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Scala lui Likert constă dintr-un set de enunţuri evaluate pe o scală de forma: 
- pentru enunţurile ce au caracter favorabil:                        
	Acord total
+2
	Accord
+1
	Indiferent
0
	Dezacord
-1
	Dezacord total
-2





 - pentru enunţurile ce au caracter nefavorabil:  
	Acord total
-2
	Accord
-1
	Indiferent
0
	Dezacord
+1
	Dezacord total
+2




                       
O cercetare selectivă realizată la un eşantion de 1000 persoane a urmărit care este imaginea magazinului în rândul cumpărătorilor. Persoanele intervievate sunt solicitate să-şi exprime opinia faţă de un set de patru afirmaţii. Rezultatele centralizate se prezintă astfel: 
	
	Acord total
	Acord
	Indiferent
	Dezacord
	Dezacord total

	Oferta de produse comercializată este diversificată
	2
	1
	0
	-1
	-2

	
	345
	257
	218
	140
	40

	Servirea este corespunzătoare
	2
	1
	0
	-1
	-2

	
	368
	285
	200
	81
	66

	Preţurile practicate sunt nejustificat de mari
	-2
	-1
	0
	1
	2

	
	120
	157
	127
	250
	346

	Produsele sunt întotdeauna foarte proaspete
	2
	1
	0
	-1
	-2

	
	276
	210
	245
	163
	106



Analiza rezultatelor este următoarea:
· Oferta de produse comercializată este diversificată

· Servirea este corespunzătoare   0,
· Preţurile practicate sunt nejustificat de mari   
· Produsele sunt întotdeauna foarte proaspete   
              Se observă că pe primul loc din punctul de vedere al aprecierilor consumatorilor se situează sistemul de servire, urmată de diversitatea produselor comercializate şi preţurile practicate. Există o problemă în ceea ce priveşte prospeţimea produselor comercializate. Imaginea unităţii presupune determinarea unui scor mediu 

Se poate aprecia că magazinul se bucură de o imagine relativ favorabilă în rândul clienţilor.
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