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Scala lui Stapel este o scală cu zece nivele, subiecţilor investigaţi solicitându-li-se să indice nivelul de pe scală care corespunde cel mai bine opiniei lor cu privire la stimulul investigat  
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O companie aeriană a realizat în rândul clienţilor săi o cercetare selectivă pe un eşantion de 1500 pasageri cu scopul de a identifica aprecierile clienţilor cu privire la: confortul în timpul zborului, comportamentul personalului, tarifele practicate, diversitatea ofertei de zboruri (trasee, zboruri comerciale, etc.). Rezultatele anchetei se prezintă astfel: 
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	Criteriul
de evaluare
	Confortul în
timpul zborului
	Comportamentul
personalului
	Tarifele
practicate
	Diversitatea
ofertei de zboruri

	-1
	124
	170
	92
	154

	-2
	104
	72
	65
	168

	-3
	92
	87
	40
	141

	-4
	73
	66
	31
	54
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	10
	19
	11



Pentru fiecare caracteristică se calculează un scor cu ajutorul mediei aritmetice ponderate. 
- Confortul în timpul zborului	 1,966
- Comportamentul personalului 1,841
- Tarifele practicate 2,763
- Diversitatea ofertei de zboruri  0,937
Pe primul loc în ordinea preferinţelor clienţilor se situează tarifele practicate deoarece are valoarea cea mai mare- 2,763; urmează apoi confortul în timpul zborului cu 1,966 şi comportamentul personalului cu 1,841. Se calculează apoi media aritmetică a scorurilor obținute, scorul mediu determinat  este

În ansamblu, compania se bucură de o imagine favorabilă în rândul clienţilor. 
Conducerea firmei are astfel informații despre ce ar trebui îmbunătățit pe viitor.
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